


A. TUJUAN 

Tujuan SOP survei kepuasan mahasiswa terhadap dosen adalah: 

1. Menjamin terpenuhinya hak dan kewajiban mahasiswa selama perkuliahan. 

2. Menjamin terpenuhinya tujuan pendidikan dan pengajaran di kelas. 

3. Menjamin terlaksananya beban kinerja dosen sesuai dengan ketentuan yang berlaku. 

 

B. DESKRIPSI 

Dosen adalah pendidik profesional dan ilmuwan dengan tugas utama mentransformasikan, 

mengembangkan, dan menyebarluaskan ilmu pengetahuan, teknologi, dan seni melalui 

pendidikan, penelitian, dan pengabdian kepada masyarakat. 

Jabatan Akademik Dosen adalah posisi dalam civitas akademik yang menunjukkan 

pengakuan atas kemampuan dan capaian akademik seorang dosen. 

 

C. ACUAN 

1. Dokumen Standar Penjaminan Mutu Perguruan Tinggi (SPM-PT) DIKTI. 

2. Ketetapan Senat Akademik STT Dumai. 

3. Renstra STT Dumai. 

 

D. PROSEDUR 

1. Operator mengentry list pertanyaan/pernyataan kuesioner ke sistem. 

2. Kuesioner siap dan dapat diakses melalui web STT Dumai. 

3. Mahasiswa mengisis kuesioner, sebagai syarat untuk dapat mengakses nilai pada 

semester berjalan. 

4. Operator membuat rekap hasil survei paling lama 1 minggu setelah jadwal pengisian 

KRS semester berikutnya berakhir. 

5. Operator menyerahkan rekap hasil survei untuk diserahkan ke Ketua Prodi. 

6. Ketua Prodi membuat laporan hasil survei.  

7. Puket mempelajari survei, menandatangani, memerintahkan BAAK untuk 

pengarsipan. 

8. Hasil survei akan digunakan sebagai bahan refleksi dan untuk perbaiakan proses 

pembelajaran semester berikutnya yang akan dibahas pada rapat awal semester baru. 

9. BAAK menerima disposisi Puket lalu mengarsip rekap hasil survei dan dokumen 

pendukungnya. 


