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KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT, karena atas berkah,
rahmat dan ijinnya kami tim penyusun laporan hasil kepuasan Dosen dan Mitra
terhadapa layanan Manajemen STT Dumai telah menyelesaikan laporan yang dianalisis
berdasarkan hasil angket kuesioner kepada responden. Dengan adanya evaluasi yang
dilakukan setiap tahunnya, kami berharap mampu meningkatkan kualitas pelayanan
Penelitian STT Dumai. Berdasarkan hasil evaluasi diharapkan dapat mengetahui tanggapan
dosen dan mitra terhadap kepuasan layanan Manajemen STT Dumai dan menjadi dasar
rencana tindak lanjut dan perbaikan di masa mendatang.

Kami tim penyusun mohon maaf apabila dalam penyusun laporan ini masih
banyak terdapat kesalahan dan ketidaksesuaian bagi pihak lain yang terkait baik secara
sengaja maupun tidak sengaja. Kami berharap laporan ini dapat bermanfaat bagi STT
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Survey kepuasan layanan mahasiswa terhadap pelayanan STT Dumai pada dasarnya
merupakan salah satu metode untuk memberi penilaian terhadap sistem pengelolaan
akademik dosen dan tenaga kependidikan dalam hal memberikan pelayanan yang
menunjang kegiatan belajar mengajar dilingkungan STT Dumai.

Survey ini bertujuan untuk mengukur tanggapan mahasiswa di lingkungan STT
Dumai. Di samping itu survey ini akan mampu memetakan mutu pelayanan di
lingkungan STT Dumai dan menjadi dasar rencana tindak lanjut dan perbaikan

pelayanan di lingkungan STT Dumai.

1.2 Tujuan

A. Umum
Secara umum tujuan penilaian kepuasan layanan mahasiswa adalah untuk

mengetahui kepuasan mahasiswa terhadap layanan akademik di STT Dumai.

B. Khusus

Secara khusus tujuan penilaian kepuasan layanan Mahasiswa adalah untuk :

1.  Mengukur tingkat kepuasan mahasiswa terhadap layanan kinerja dosen dan
akademik di STT Dumai.

2. Sebagai bahan penetapan rencana tindak lanjut usaha peningkatan layanan
kinerja dosen dan akademik di STT Dumai.

3. Sebagai umpan balik upaya sosialisasi kuesioner.

1.3 Waktu Pelaksanaan Kegiatan
Persiapan untuk penilaian kepuasan layanan mahasiswa STT Dumai dimulai bulan
Juli 2020 dengan menyusun dan menyiapkan kuesioner oleh Tim Badan
Penjaminan Mutu sebagai pelaksana evaluasi layanan mahasiswa. Pelaksanaan
survei (pengambilan data) di lapangan dan entry data dilakukan bulan Juli 2020.
Analisis data dan pelaporan hasil dilaksanakan pada bulan Agustus 2020.



1.4 Responden

1.5

Peserta responden kegiatan penilaian kepuasan layanan penelitian ini adalah seluruh

mahasiswa STT Dumai.

Ruang Lingkup

Evaluasi penilaian kepuasan layanan penelitian ini dilakukan untuk mengetahui
seberapa

pertanyaan. Penilaian Kepuasan Layanan mahasisw STT Dumai meliputi ruang

lingkup tertera pada Tabel 1 dan Tabel 2 di bawah.

baik layanan mahasiswa yang terdiri dari 24 (dua puluh empat)

Tabel 1. Pertanyaan Survey Penilaian Kepuasan Mahasiswa Terhadap

Layanan Akademik
No | Butir Pertanyaan Variabel
1 [Kebersihan, penataan dan kenyamanan ruang kuliah mengikuti
aturan protocol kesehatan x1
2 [Sarana pembelajaran tersedia lengkap di ruang perkuliahan 5
X
Sirkulasi udara di dalam ruang laboraturium berfungsi dengan baik <3
4 [Tata ruang laboratorium sesuai kebutuhan pembelajaran <4
5 | Ketersediaan alat dan bahan di laboratorium untuk praktikum
mahasiswa STT DUMAI x5
6 |Ketersediaan fasilitas ibadah yang diperlukan <6
7 [Ketersediaan ruang terbuka untuk diskusi dan kegiatan non-
akademik x7
Ketersediaan sarana sanitasi yang memadai <8
9 [Ketersediaan fasilitas parkir untuk kendaraan bermotor X9
10 [Ketersediaan platform pembelajaran online dalam metode blended
learning yang sesuai dengan kebutuhan (terkait PJJ) x10
11 [Ketepatan waktu dosen dalam memulai perkuliahan <11
17 [Ketepatan waktu dosen dalam mengakhiri perkuliahan <12
Kejelasan dosen menyampaikan rencana perkuliahan aturan dan
13 levaluasi yang akan dilaksanakan pada pertemuan pertama. x13
Pemberian bahan ajar (handout, e-modul) oleh dosen untuk
14 melengkapi materi yang diberikan x14
IPenyerahan hasil koreksian tugas-tugas disertai umpan balik oleh
15 |dosen x15
16 Penyerahan hasil UTS dan UAS pada mahasiswa oleh dosen 16
X
Jumlah pertemuan perkuliahan sesuai dengan yang direncanakan
17 |(minimal 80%) x17
IDosen memberikan kemudahan untuk konsultasi akademik
18 |(perkuliahan dan penyelesaian studi) x18
19 IDosen responsif terhadap pertanyaan/permasalahan akademik 19
X
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mahasiswa

Kemampuan dosen dalam menggunakan metode/model

20 pembelajaran x20

21 [Kemampuan dosen dalam menggunakan media pembelajaran 21

22 |[Kemampuan dosen dalam mengelola pembelajaran x22
Dosen STT Dumai menunjukkan kepedulian terhadap masalah

23 |yang dihadapi mahasiswa x23

24 [Keterbukaan dan sikap kooperatif dosen dengan mahasiswa x24

25

Total




2.1

2.2

BAB II
METODE PENGUMPULAN DATA DAN ANALISIS DATA

Pengumpulan Data

Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner kepada mahasiswa.
Responden diharapkan menilai layanan mahasiswa. Data yang digunakan dalam
penilaian menggunakan skala likert berbentuk ordinal yaitu 1 sampai 5 yang terdiri
dari (1) Sangat Tidak Puas, (2) Tidak Puas, (3) Cukup Puas, (4) Puas, (5) Sangat
Puas, yang menunjukkan penilaian kepuasan responden terhadap layanan
mahasiswa. Setelah kuesioner terkumpul kemudian data direkap dan diolah oleh
Lembaga Penjaminan Mutu Internal(LPMI). Selanjutnya Lembaga Penjaminan
Mutu Internal menyusun laporan hasil penilaian layanan mahasiswa serta
melakukan analisis dan rekomendasi terkait hasil kuesioner, kemudian diserahkan

kepada Pembantu Ketua I STT Dumai.

Metode Pengolahan dan Analisis Data Kuesioner Mahasiswa pada UPPS
2.2.1.Uji Validitas dan Reliabilitas UPPS
Tabel 3. Hasil Uji Validitas Kuesioner Mahasiswa

Corrected Keterangan
No Instrumen Item-total
correction
1 [Kebersihan, penataan dan kenyamanan ruang 822 Valid
lkuliah mengikuti aturan protocol kesehatan
2 [Sarana pembelajaran tersedia lengkap di ruang -862 Valid
erkuliahan
3 [Sirkulasi udara di dalam ruang laboraturium .843 Valid
berfungsi dengan baik
4 |[Tata ruang laboratorium sesuai kebutuhan| 865 Valid
pembelajaran
5 | Ketersediaan alat dan bahan di laboratorium 840" Valid
untuk praktikum mahasiswa STT DUMAI
6 | Ketersediaan fasilitas ibadah yang diperlukan 766 Valid
7 [Ketersediaan ruang terbuka untuk diskusi dan .862 Valid
lkegiatan non-akademik
8 [Ketersediaan sarana sanitasi yang memadai 858 Valid
9 [Ketersediaan fasilitas parkir untuk kendaraan 825 Valid
bermotor
10 [Ketersediaan platform pembelajaran online .846 Valid
dalam metode blended learning yang sesuai
dengan kebutuhan (terkait PJJ)




Ketepatan waktu dosen dalam memulai 847 Valid
11 [perkuliahan
Ketepatan waktu dosen dalam mengakhiri .850 Valid
12 perkuliahan
Kejelasan dosen menyampaikan rencana 842" Valid
perkuliahan aturan dan evaluasi yang akan
13 (dilaksanakan pada pertemuan pertama.
IPemberian bahan ajar (handout, e-modul) oleh 841 Valid
14 |dosen untuk melengkapi materi yang diberikan
Penyerahan hasil koreksian tugas-tugas disertai .869 Valid
15 |umpan balik oleh dosen
Penyerahan hasil UTS dan UAS pada 861 Valid
16 |mahasiswa oleh dosen
Jumlah pertemuan perkuliahan sesuai dengan .843 Valid
17 |yang direncanakan (minimal 80%)
IDosen memberikan kemudahan untuk konsultasi .864 Valid
18 jakademik (perkuliahan dan penyelesaian studi)
Dosen responsif terhadap 874 Valid
19 |pertanyaan/permasalahan akademik mahasiswa
Kemampuan dosen dalam menggunakan .875 Valid
20 metode/model pembelajaran
Kemampuan dosen dalam menggunakan media 852 Valid
21 |pembelajaran
Kemampuan dosen dalam mengelola .848 Valid
22 |pembelajaran
Dosen STT Dumai menunjukkan kepedulian 883 Valid
23 lterhadap masalah yang dihadapi mahasiswa
Keterbukaan dan sikap kooperatif dosen dengan .820 Valid
24 mahasiswa
Total 1 Valid
Tabel 4. Hasil Uji Reliabilitas Kuesioner Mahasiswa Pada UPPS
No Cronbach’s N of Items Keterangan
Alpha
1 0.983 24 Reliabel
2.2.2.Uji Validitas dan Reliabilitas Prodi Teknik Industri
Tabel 5. Hasil Uji Validitas Kuesioner Mahasiswa T. Industri
Corrected Keterangan
No Instrumen Item-total
correction
1 [Kebersihan, penataan dan kenyamanan ruang .703 Valid
lkuliah mengikuti aturan protocol kesehatan
2 [Sarana pembelajaran tersedia lengkap di ruang 792 Valid
erkuliahan
3 [Sirkulasi udara di dalam ruang laboraturium 720 Valid
berfungsi dengan baik
4 [Tata ruang laboratorium sesuai kebutuhan 720 Valid
pembelajaran




Corrected Keterangan
No Instrumen Item-total
correction
5 | Ketersediaan alat dan bahan di laboratorium 652" Valid
untuk praktikum mahasiswa STT DUMAI
6 |Ketersediaan fasilitas ibadah yang diperlukan 676 Valid
7 [Ketersediaan ruang terbuka untuk diskusi dan .789 Valid
lkegiatan non-akademik
8 [Ketersediaan sarana sanitasi yang memadai 766 Valid
9 [Ketersediaan fasilitas parkir untuk kendaraan 727 Valid
bermotor
10 [Ketersediaan platform pembelajaran online .782 Valid
dalam metode blended learning yang sesuai
dengan kebutuhan (terkait PJJ)
Ketepatan waktu dosen dalam memulai 731 Valid
11 [perkuliahan
Ketepatan waktu dosen dalam mengakhiri .739 Valid
12 [perkuliahan
Kejelasan dosen menyampaikan rencana 799" Valid
perkuliahan aturan dan evaluasi yang akan
13 (dilaksanakan pada pertemuan pertama.
Pemberian bahan ajar (handout, e-modul) oleh 723 Valid
14 |dosen untuk melengkapi materi yang diberikan
Penyerahan hasil koreksian tugas-tugas disertai -820 Valid
15 jumpan balik oleh dosen
Penyerahan hasil UTS dan UAS pada 787 Valid
16 mahasiswa oleh dosen
Jumlah pertemuan perkuliahan sesuai dengan 822 Valid
17 |yang direncanakan (minimal 80%)
Dosen memberikan kemudahan untuk konsultasi .803 Valid
18 |akademik (perkuliahan dan penyelesaian studi)
Dosen responsif terhadap 845 Valid
19 pertanyaan/permasalahan akademik mahasiswa
Kemampuan dosen dalam menggunakan .816 Valid
20 |metode/model pembelajaran
Kemampuan dosen dalam menggunakan media -804 Valid
21 pembelajaran
Kemampuan dosen dalam mengelola .823 Valid
22 |pembelajaran
Dosen STT Dumai menunjukkan kepedulian -802 Valid
23 [terhadap masalah yang dihadapi mahasiswa
Keterbukaan dan sikap kooperatif dosen dengan 730 Valid
24 mahasiswa

Tabel 6. Hasil Uji Reliabilitas Kuesioner Mahasiswa T.Industri 2020

No Cronbach’s N of Items Keterangan
Alpha
1 0.969 24 Reliabel




2.2.3.Uji Validitas dan Reliabilitas Prodi Teknik Informatika

Tabel 7. Hasil Uji Validitas Kuesioner Mahasiswa T. Informatika 2020

Corrected Keterangan
No Instrumen Item-total
correction
1 [Kebersihan, penataan dan kenyamanan ruang .256 Valid
kuliah mengikuti aturan protocol kesehatan
2 [Sarana pembelajaran tersedia lengkap di ruang 272 Valid
perkuliahan
3 [Sirkulasi udara di dalam ruang laboraturium 235 Valid
berfungsi dengan baik
4 [Tata ruang laboratorium sesuai kebutuhan .266 Valid
pembelajaran
5 | Ketersediaan alat dan bahan di laboratorium 215 Valid
untuk praktikum mahasiswa STT DUMAI
6 | Ketersediaan fasilitas ibadah yang diperlukan 288 Valid
7 [Ketersediaan ruang terbuka untuk diskusi dan 265 Valid
kegiatan non-akademik
8 |Ketersediaan sarana sanitasi yang memadai 0.192 Valid
9 |Ketersediaan fasilitas parkir untuk kendaraan 195 Valid
bermotor
10 [Ketersediaan platform pembelajaran online 247 Valid
dalam metode blended learning yang sesuai
dengan kebutuhan (terkait PJJ)
Ketepatan waktu dosen dalam memulai 282 Valid
11 |perkuliahan
Ketepatan waktu dosen dalam mengakhiri 239 Valid
12 |perkuliahan
Kejelasan dosen menyampaikan rencana 219 Valid
perkuliahan aturan dan evaluasi yang akan
13 |dilaksanakan pada pertemuan pertama
Pemberian bahan ajar (handout, e-modul) oleh .306 Valid
14 |dosen untuk melengkapi materi yang diberikan
Penyerahan hasil koreksian tugas-tugas disertai 332 Valid
15 |umpan balik oleh dosen
Penyerahan hasil UTS dan UAS pada mahasiswa 378 Valid
16 [oleh dosen
Jumlah pertemuan perkuliahan sesuai dengan 377 Valid
17 |yang direncanakan (minimal 80%)
Dosen memberikan kemudahan untuk 311 Valid
konsultasi akademik (perkuliahan dan
18 |penyelesaian studi)
Dosen responsif terhadap 329 Valid
pertanyaan/permasalahan akademik
19 |mahasiswa
Kemampuan dosen dalam menggunakan .352 Valid
20 |metode/model pembelajaran
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Kemampuan dosen dalam menggunakan media .330 Valid
21 |pembelajaran

Kemampuan dosen dalam mengelola 343 Valid
22 |pembelajaran

Dosen STT Dumai menunjukkan kepedulian 292 Valid
23 terhadap masalah yang dihadapi mahasiswa

Keterbukaan dan sikap kooperatif dosen .286 Valid

24 |dengan mahasiswa

Tabel 8. Hasil Uji Reliabilitas Kuesioner Mahasiswa T.Informatika 2020

No Cronbach’s N of Items Keterangan
Alpha
1 0.985 24 Reliabel

2.2.4.Uji Validitas dan Reliabilitas Prodi Teknik Sipil
Tabel 9. Hasil Uji Validitas Kuesioner Mahasiswa T. Sipil 2020

Corrected Keterangan
No Instrumen Item-total
correction
1 [Kebersihan, penataan dan kenyamanan ruang 591 Valid
kuliah mengikuti aturan protocol kesehatan
2 [Sarana pembelajaran tersedia lengkap di ruang 622 Valid
perkuliahan
3 [Sirkulasi udara di dalam ruang laboraturium 839 Valid
berfungsi dengan baik
4 [Tata ruang laboratorium sesuai kebutuhan .920 Valid
pembelajaran
5 | Ketersediaan alat dan bahan di laboratorium 758" Valid
untuk praktikum mahasiswa STT DUMAI
6 |Ketersediaan fasilitas ibadah yang diperlukan 828 Valid
7 |Ketersediaan ruang terbuka untuk diskusi dan .796 Valid
kegiatan non-akademik
8 [Ketersediaan sarana sanitasi yang memadai 805 Valid
9 |Ketersediaan fasilitas parkir untuk kendaraan 821 Valid
bermotor
10 [Ketersediaan platform pembelajaran online .735 Valid
dalam metode blended learning yang sesuai
dengan kebutuhan (terkait PJJ)
Ketepatan waktu dosen dalam memulai .804 Valid
11 |perkuliahan
Ketepatan waktu dosen dalam mengakhiri .830 Valid
12 |perkuliahan
Kejelasan dosen menyampaikan rencana 857" Valid
perkuliahan aturan dan evaluasi yang akan
13 |dilaksanakan pada pertemuan pertama
Pemberian bahan ajar (handout, e-modul) oleh 831 Valid
14 |dosen untuk melengkapi materi yang diberikan
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Penyerahan hasil koreksian tugas-tugas disertai 868 Valid
15 |umpan balik oleh dosen

Penyerahan hasil UTS dan UAS pada mahasiswa .861 Valid
16 |oleh dosen

Jumlah pertemuan perkuliahan sesuai dengan .786 Valid
17 ang direncanakan (minimal 80%)

Dosen memberikan kemudahan untuk 812 Valid

konsultasi akademik (perkuliahan dan
18 |penyelesaian studi)

Dosen responsif terhadap 856 Valid

pertanyaan/permasalahan akademik
19 |mahasiswa

Kemampuan dosen dalam menggunakan .856 Valid
20 |metode/model pembelajaran

Kemampuan dosen dalam menggunakan media 812 Valid
21 |pembelajaran

Kemampuan dosen dalam mengelola .835 Valid
22 |pembelajaran

Dosen STT Dumai menunjukkan kepedulian .861 Valid
23 terhadap masalah yang dihadapi mahasiswa

Keterbukaan dan sikap kooperatif dosen 712 Valid
24 |dengan mahasiswa

Tabel 10. Hasil Uji Reliabilitas Kuesioner Mahasiswa T.Sipil 2019

No Cronbach’s N of Items Keterangan
Alpha
1 0.975 24 Reliabel
Skala Likert

Metode analisis yang digunakan untuk pengolahan data kuesioner adalah statistik
deskriptif untuk menentukan kepuasan mahasiswa terhadap layanan akademik. Data

yang digunakan dalam penilaian ini menggunakan skala likert berbentuk ordinal

yaitu:

e Sangat Puas : Nilai 5
e Puas : Nilai 4
e  Cukup Puas : Nilai 3
e Tidak Puas : Nilai 2

Dari skala ini dihasilkan range = 5 — 1 =4, kemudian dibuat kelompok indeks 4; yaitu

sangat tidak puas, tidak puas, puas, dan sangat puas; dari informasi ini diperoleh

Sangat Tidak Puas : Nilai 1

interval = (4/5) = 0,80 maka indeks dapat dibuat.
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Berdasarkan perhitungan diatas dapat disusun tabel klasifikasi skala kepuasan
layanan mahasiswa dari tiap-tiap aspek yang dinilai.

Tabel 11. Klasifikasi Skala Pemahaman

No. | Rata-Rata Skor Jawaban Kategori
1 1,00 - 1,80 Sangat Tidak Puas
2 1,81 - 2,61 Tidak Puas
3 2,62 - 3,42 Cukup Puas
4 3,43 - 4,23 Puas
5 4,24 —-5,00 Sangat Puas

Evaluasi kegiatan ini dilakukan dengan metode kuesioner, di mana para peserta

diberikan angket untuk menguji kepuasan terhadap layanan STT Dumai.
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BAB III
HASIL EVALUASI KEPUASAN MAHASISWA TERHADAP
LAYANAN AKADEMIK STT DUMAI

Berikut adalah hasil olah data kuesioner Penilaian mahasiswa terhadap Layanan STT
Dumai, pada TA 2020/2021 dan hasil analisis penilaian layanan Mahasiswa sebagai

berikut:

3.1 Hasil Olah Data Penilaian Kepuasan Dosen terhadap Layanan Pengelolaan
Penelitian

Berdasarkan rata-rata pengolahan data kuesioner penilaian layanan mahasiswa STT

Dumai, ditemukan bahwa: 100% menyatakan Puas terhadap layanan mahasiswa. Skor

rata-rata keseluruhan(303 responden) adalah sebesar 100% dengan kategori Puas. Hasil

olah data kepuasan mahasiswa terhadap layanan pengelolaan SDM ditunjukkan pada

Tabel 12 dan Gambar 1 berikut:

Tabel 12. Hasil Kepuasan layanan mahasiswa terhadap UPPS

Pilihan Responden Persentase Rata-

Tingkat

Penyataan "
1 2 3 4 5 STP TP CP P SP rata Kepuasan

Kebersihan, penataan dan

kenyamanan mang kuliah 0| 9 |58]123|113| 0 |30|191|406|37.3| 4.1
mengikuti aturan protocol

kesehatan Puas

Sarana pembelajaran tersedia Puas

lengkap di ruang perkuliahan 0(12|67|122|102| 0 |4.0]| 221|403 | 33.7 4.0

Sirkulasi udara di dalam Puas
ruang laboraturium berfungsi | 0 | 19 | 59 | 141 84 0]6.3]19.5]|46.5 | 27.7 4.0
dengan baik

Tata ruang laboratorium Puas
sesuai kebutuhan 011570 | 127 | 9 0]5.01231]|419]30.0 4.0
pembelajaran

Ketersediaan alat dan bahan Puas

di laboratorium untuk
praktikum mahasiswa STT 0|22 |65| 126 90 0(73|215]|416 | 29.7 3.9

DUMAI

Keters.edlaanfasﬂltas1badah 0 5| 50 | 140 | 108 0l17 1165 | 462 | 356 4.2 Puas
yang diperlukan

Ketersediaan ruang terbuka Puas
untuk diskusi dan kegiatan 0] 14 |57 (143 | 89 046|188 |47.2| 294 4.0
non-akademik

Ketersediaan sarana sanitasi | | 43 | 57 | 151 | 82| o0|43| 188|498 |271| 40 |Fuas
yang memadai

Ketersediaan fasilitas parkir Puas

untuk kendaraan bermotor 0| 9144|150 | 100 0]3.0]| 145|495 | 33.0 4.1

10

Ketersediaan platform Puas
pembelajaran online dalam
metode blended learning 0] 858|152 | 85 0]26]19.1|50.2]| 281 4.0
yang sesuai dengan

kebutuhan (terkait PJJ)
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11

Ketepatan waktu dosen
dalam memulai perkuliahan

55

150

89

3.0

18.2

49.5

294

4.1

Puas

12

Ketepatan waktu dosen
dalam mengakhiri
perkuliahan

61

141

93

2.6

20.1

46.5

30.7

4.1

Puas

13

Kejelasan dosen
menyampaikan rencana
perkuliahan aturan dan
evaluasi yang akan
dilaksanakan pada pertemuan
pertama.

45

157

97

1.3

14.9

51.8

32.0

4.1

Puas

14

Pemberian bahan ajar
(handout, e-modul) oleh
dosen untuk melengkapi
materi yang diberikan

44

158

93

26

14.5

52.1

30.7

4.1

Puas

15

Penyerahan hasil koreksian
tugas-tugas disertai umpan
balik oleh dosen

62

149

87

1.7

20.5

49.2

28.7

4.0

Puas

16

Penyerahan hasil UTS dan
UAS pada mahasiswa oleh
dosen

58

124

112

3.0

19.1

40.9

37.0

4.1

Puas

17

Jumlah pertemuan
perkuliahan sesuai dengan
yang direncanakan (minimal
80%)

53

141

106

1.0

17.5

46.5

35.0

4.2

Puas

18

Dosen memberikan
kemudahan untuk konsultasi
akademik (perkuliahan dan
penyelesaian studi)

49

138

107

3.0

16.2

45.5

35.3

4.1

Puas

19

Dosen responsif terhadap
pertanyaan/permasalahan
akademik mahasiswa

55

134

106

26

18.2

44.2

35.0

4.1

Puas

20

Kemampuan dosen dalam
menggunakan metode/model
pembelajaran

54

133

112

1.3

17.8

43.9

37.0

4.2

Puas

21

Kemampuan dosen dalam
menggunakan media
pembelajaran

53

138

110

0.7

17.5

45.5

36.3

4.2

Puas

22

Kemampuan dosen dalam
mengelola pembelajaran

57

133

111

0.7

18.8

43.9

36.6

4.2

Puas

23

Dosen STT Dumai
menunjukkan kepedulian
terhadap masalah yang
dihadapi mahasiswa

10

56

123

114

3.3

18.5

40.6

37.6

4.1

Puas

24

Keterbukaan dan sikap
kooperatif dosen dengan
mahasiswa

58

126

110

3.0

19.1

41.6

36.3

4.1

Puas

14




Kepuasan Layanan Mahasiswa

m Puas

Gambar 1 Grafik Kepuasan Layanan Mahasiswa UPPS

Jumlah Responden Mahasiswa T. Industri 138 Mahasiswa

No

Penyataan

Pilihan Responden

Persentase

2 3 4

STP

TP

CP P

SP

Rata-
rata

Tingkat
Kepuasan

Kebersihan, penataan
dan kenyamanan ruang
kuliah mengikuti aturan
protocol kesehatan

8 | 50 | 62

18

5.8

36.2 | 44.9

13.0

3.65

Puas

Sarana pembelajaran
tersedia lengkap di ruang
perkuliahan

11 | 62 | 50

15

8.0

449 | 36.2

10.9

3.50

Puas

Sirkulasi udara di dalam
ruang laboraturium
berfungsi dengan baik

18 | 54 | 54

12

13.0

39.1 | 391

8.7

3.43

Puas

Tata ruang laboratorium
sesuai kebutuhan
pembelajaran

13 | 63 | 49

13

9.4

457 | 355

9.4

3.45

Puas

Ketersediaan alat dan
bahan di laboratorium
untuk praktikum
mahasiswa STT DUMAI

15 | 60 | 48

15

10.9

435 | 34.8

10.9

3.46

Puas

Ketersediaan fasilitas
ibadah yang diperlukan

28

2.9

326 | 44.2

20.3

3.82

Puas

Ketersediaan ruang
terbuka untuk diskusi
dan kegiatan non-
akademik

13 | 53 | 65

17

9.4

38.4 | 39.9

12.3

3.55

Puas

Ketersediaan sarana
sanitasi yang memadai

10 | 54 | 62

12

7.2

39.1 | 449

8.7

3.55

Puas

Ketersediaan fasilitas
parkir untuk kendaraan
bermotor

14

5.8

39.9 | 442

10.1

3.86

Puas

15




10

Ketersediaan platform
pembelajaran online
dalam metode blended
learning yang sesuai
dengan kebutuhan
(terkait PJJ)

40

62

31

3.6

29.0

44.9

225

3.59

Puas

11

Ketepatan waktu dosen
dalam memulai
perkuliahan

48

68

15

5.1

34.8

49.3

10.9

3.66

Puas

12

Ketepatan waktu dosen
dalam mengakhiri
perkuliahan

55

59

17

5.1

39.9

42.8

12.3

3.62

Puas

13

Kejelasan dosen
menyampaikan rencana
perkuliahan aturan dan
evaluasi yang akan
dilaksanakan pada
pertemuan pertama.

41

69

25

2.2

29.7

50.0

18.1

3.84

Puas

14

Pemberian bahan ajar
(handout, e-modul) oleh
dosen untuk melengkapi
materi yang diberikan

38

75

18

5.1

27.5

54.3

13.0

3.75

Puas

15

Penyerahan hasil
koreksian tugas-tugas
disertai umpan balik oleh
dosen

57

58

18

3.6

41.3

42.0

13.0

3.64

Puas

16

Penyerahan hasil UTS
dan UAS pada
mahasiswa oleh dosen

52

57

21

5.8

37.7

41.3

15.2

3.66

Puas

17

Jumlah pertemuan
perkuliahan sesuai
dengan yang
direncanakan (minimal
80%)

47

72

16

2.2

34.1

52.2

3.73

Puas

18

Dosen memberikan
kemudahan untuk
konsultasi akademik
(perkuliahan dan
penyelesaian studi)

45

68

16

6.5

32.6

49.3

3.66

Puas

19

Dosen responsif terhadap
pertanyaan/permasalahan
akademik mahasiswa

51

63

16

5.8

37.0

45.7

3.63

Puas

20

Kemampuan dosen
dalam menggunakan
metode/model
pembelajaran

50

68

16

29

36.2

49.3

3.70

Puas

21

Kemampuan dosen
dalam menggunakan
media pembelajaran

49

68

19

1.4

35.5

49.3

13.8

3.75

Puas

22

Kemampuan dosen
dalam mengelola
pembelajaran

51

69

17

0.7

37.0

50.0

12.3

3.74

Puas

23

Dosen STT Dumai
menunjukkan kepedulian
terhadap masalah yang
dihadapi mahasiswa

51

64

14

6.5

37.0

46.4

10.1

3.60

Puas

24

Keterbukaan dan sikap
kooperatif dosen dengan
mahasiswa

52

65

17

2.9

37.7

471

12.3

3.69

Puas

16
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Gambar 2 Grafik Kepuasan Layanan Mahasiswa T. Industri

Tabel 14. Hasil Kepuasan Layanan Mahasiswa T.Informatika 102 Responden

LEMBAGA PENJAMIN MUTU INTERNAL STT

LAPORAN KEPUASAN MAHASISWA TERHADAP PELAYANAN AKADEMIK

PRODI T. INFORMATIKA 2020/2021

Pilihan Responden Persentase Rata- Tingkat
No Penyataan rata Kepuasan
1| 2] 3] 4] 5|[STP|tp |cP |P |sP

Kebersihan, penataan dan 4 | 22|33 43 0 39 (216|324 |422| 413
kenyamanan ruang kuliah

1 o Puas
mengikuti aturan protocol
kesehatan
Sarana pembelajaran tersedia 0| 7 |25|34]| 36 0 6.9 | 245|333 |353| 397

2 . . Puas
lengkap di ruang perkuliahan
Sirkulasi udara di dalam ruang 0| 8 |27 |37 30 0 78 | 265|363 |294 | 3.87

3 laboraturium berfungsi dengan Puas
baik

0| 5 (35|24 38 0 49 |343|235|373| 393

4 Tata ruang laboratorium sesuai Puas
kebutuhan pembelajaran
Ketersediaan alat dan bahandi | © | 10|27 | 31| 34 0 9.8 | 265|304 | 333 | 3.87

5 laboratorium untuk praktikum Puas
mahasiswa STT DUMALI
Ketersediaan fasilitas ibadah 0| 3 [23|38]| 38 0 29 | 225|373 |37.3| 4.09

6 . Puas
yang diperlukan
Ketersediaan ruang terbuka 0| 7 |25|41]| 29 0 6.9 | 245|402 | 284 | 3.90

7 untuk diskusi dan kegiatan non- Puas
akademik

17




Ketersediaan sarana sanitasi
yang memadai

11

22

43

26

10.8

21.6

42.2

255

3.82

Puas

Ketersediaan fasilitas parkir
untuk kendaraan bermotor

21

44

33

3.9

20.6

431

324

4.04

Puas

10

Ketersediaan platform
pembelajaran online dalam
metode blended learning yang
sesuai dengan kebutuhan
(terkait PJJ)

21

45

29

6.9

20.6

441

28.4

3.94

Puas

11

Ketepatan waktu dosen dalam
memulai perkuliahan

17

42

38

4.9

16.7

41.2

37.3

4.1

Puas

12

Ketepatan waktu dosen dalam
mengakhiri perkuliahan

22

40

37

29

21.6

39.2

36.3

4.09

Puas

13

Kejelasan dosen menyampaikan
rencana perkuliahan aturan dan
evaluasi yang akan
dilaksanakan pada pertemuan
pertama.

22

40

36

3.9

21.6

39.2

35.3

4.06

Puas

14

Pemberian bahan ajar (handout,
e-modul) oleh dosen untuk
melengkapi materi yang
diberikan

23

43

32

3.9

22.5

42.2

314

4.01

Puas

15

Penyerahan hasil koreksian
tugas-tugas disertai umpan
balik oleh dosen

28

36

34

3.9

27.5

35.3

33.3

3.98

Puas

16

Penyerahan hasil UTS dan UAS
pada mahasiswa oleh dosen

30

36

34

2.0

204

35.3

33.3

4.00

Puas

17

Jumlah pertemuan perkuliahan
sesuai dengan yang
direncanakan (minimal 80%)

25

46

30

1.0

24.5

451

294

4.03

Puas

18

Dosen memberikan kemudahan
untuk konsultasi akademik
(perkuliahan dan penyelesaian
studi)

30

39

31

2.0

29.4

38.2

30.4

3.97

Puas

19

Dosen responsif terhadap
pertanyaan/permasalahan
akademik mahasiswa

26

38

33

4.9

255

37.3

32.4

3.97

Puas

20

Kemampuan dosen dalam
menggunakan metode/model
pembelajaran

27

39

36

0.0

26.5

38.2

35.3

4.09

Puas

21

Kemampuan dosen dalam
menggunakan media
pembelajaran

24

43

33

2.0

23.5

42.2

32.4

4.05

Puas

22

Kemampuan dosen dalam
mengelola pembelajaran

29

37

34

2.0

28.4

36.3

33.3

4.01

Puas

18




Dosen STT Dumai 0 27 | 37| 35 29 | 26.5|36.3 | 34.3 4.02
23 menunjukkan kepedulian Puas
terhadap masalah yang dihadapi 4
mahasiswa
Keterbukaan dan sikap 0 26 | 40 | 33 29 | 255|392 | 324 4.01
24 kooperatif dosen dengan Puas
mahasiswa
oy "
Laporan Kepuasan‘Mahasiswa
Teknik Informatika
M Puas
Gambar 3 Grafik Kepuasan Layanan Mahasiswa I. Informatika
Tabel 15. Hasil Kepuasan Layanan Mahasiswa T.Sipil
LEMBAGA PENJAMIN MUTU INTERNAL STT
LAPORAN KEPUASAN MAHASISWA TERHADAP PELAYANAN AKADEMIK
PRODIT. SIPIL
No Penyataan Pilihan Responden Persentase Rata- Tingkat
11213 |4]|5]|SstP|TP| CP | P SP | gepnasan
Kebersihan, penataan
dan kenyamanan ruang
1 kuliah mengikuti aturan 00| 7 |35]21 0 [00] 111|556 | 333 4.22 Puas
protocol kesehatan
Sarana pembelajaran Saneat
2 tersedia lengkap diruang | 0 [ 0| 2 |40 |21 | 0 [00| 32 |635|333| 430 | %
perkuliahan
Sirkulasi udara di dalam
3 ruang laboraturium 0|0| 2 (48|13| 0 |00]| 32 |762|206| 4.17 | Puas
berfungsi dengan baik

19




Tata ruang laboratorium
sesuai kebutuhan
pembelajaran

47

12

0.0

6.3

74.6

19.0

4.13

Puas

Ketersediaan alat dan
bahan di laboratorium
untuk praktikum
mahasiswa STT DUMAI

44

13

1.6

7.9

69.8

20.6

4.10

Puas

Ketersediaan fasilitas
ibadah yang diperlukan

46

13

0.0

6.3

73.0

20.6

4.14

Puas

Ketersediaan ruang
terbuka untuk diskusi
dan kegiatan non-
akademik

48

11

0.0

6.3

76.2

17.5

Puas

Ketersediaan sarana
sanitasi yang memadai

47

13

1.6

3.2

74.6

20.6

4.14

Puas

Ketersediaan fasilitas
parkir untuk kendaraan
bermotor

48

12

0.0

4.8

76.2

19.0

4.14

Puas

10

Ketersediaan platform
pembelajaran online
dalam metode blended
learning yang sesuai
dengan kebutuhan
(terkait PJJ)

47

15

0.0

1.6

74.6

23.8

4.22

Puas

11

Ketepatan waktu dosen
dalam memulai
perkuliahan

46

13

0.0

6.3

73.0

20.6

4.14

Puas

12

Ketepatan waktu dosen
dalam mengakhiri
perkuliahan

45

14

0.0

6.3

71.4

22.2

4.16

Puas

13

Kejelasan dosen
menyampaikan rencana
perkuliahan aturan dan
evaluasi yang akan
dilaksanakan pada
pertemuan pertama.

47

13

0.0

4.8

74.6

20.6

4.16

Puas

14

Pemberian bahan ajar
(handout, e-modul) oleh
dosen untuk melengkapi
materi yang diberikan

45

15

0.0

4.8

71.4

23.8

4.19

Puas

15

Penyerahan hasil
koreksian tugas-tugas
disertai umpan balik oleh
dosen

46

14

0.0

4.8

73.0

22.2

417

Puas

16

Penyerahan hasil UTS
dan UAS pada
mahasiswa oleh dosen

27

32

0.0

6.3

42.9

50.8

4.44

Puas

20




Jumlah pertemuan

perkuliahan sesuai Sangat
17 | dengan yang 3129| 0 | 00| 48 |492|460 | 441 | 2"%

direncanakan (minimal

80%)

Dosen memberikan

kemudahan untuk Saneat
18 | konsultasi akademik 31|29| 0 | 00| 48 |492|460 | 441 | 2"

(perkuliahan dan

penyelesaian studi)

Dosen responsif terhadap Saneat
19 pertanyaan/permasalahan 29 (31| 0 | 00| 48 |46.0|49.2| 444 ngia

akademik mahasiswa

Kemampuan dosen
po | dalam menggunakan 2031| 0 |00/ 48 | 460|492 | 444 |Ppuas

metode/model

pembelajaran

Kemampuan dosen Sangat
21 | dalam menggunakan 28/|31| 0 | 00| 63 |444|492| 443 | °0%

media pembelajaran

Kemampuan dosen Sangat
22 | dalam mengelola 27|31 | 0 00| 79 |429|492| 441 |20

pembelajaran

Dosen STT Dumai
23 | menunjukkan kepedulian 27 32| 0 |00]| 63 |429 508 | 444 |3Eat

terhadap masalah yang Puas

dihadapi mahasiswa

Keterbukaan dan sikap Saneat
24 kooperatif dosen dengan 24132 0 |32]| 79 |381|508 | 437 ngia

mahasiswa

Kepuasan Lzﬁé“nan Maka

l__..-"

siswa T. Sipil

M Puas

M Sangat Puas

Gambar 3 Gratik Kepuasan Layanan Mahasiswa T. Sipil
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BAB IV

KESIMPULAN DAN SARAN

41 Kesimpulan

Dari hasil analisis pengolahan data Penilaian Kepuasan Layanan Mahasiswa,
dapat disimpulkan bahwa, secara umum, kepuasan mahasiswa terhadap Layanan

akademik dan Program studi adalah Puas

4.2 Saran

Berikut adalah saran-saran dari para dosen terhadap kepuasan Layanan Penelitian.

No Saran

1 Meningkatkan pelayanan yang diberikan akademik dalam kegiatan belajar mengajar

2 Menyediakan layanan yang lebih intens terhadap mahasiswa

4.3 Rencana Tindak Lanjut

Dengan melihat saran-saran yang diberikan oleh para dosen danmitra,bisa dibuat

Rencana Tindak Lanjut sebagai berikut.

No Saran Rencana Tindak Lanjut

1 Meningkatkan pelayanan | Akademik dari segi layanan melalui tenaga
yang diberikan akademik | kependidikan lebih diperhatikan dalam
dalam  kegiatan  belajar | melayani mahasiswa begitu juga halnya

mengajar terhadap kinerja dosen dalam mengajar
2 Menyediakan layanan yang | Dosen mempunyai banyak waktu luang
lebih intens terhadap terhadap mahasiswa untuk bimbingan
mahasiswa
44 Penutup

Demikianlah laporan Penilaian Kepuasan mahasiswa ini kami buat, semogadapat

memberikan gambaran pelaksanaan kegiatan.
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**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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