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KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT, karena atas berkah,
rahmat dan ijinnya kami tim penyusun laporan hasil kepuasan Dosen dan Mitra terhadap
layanan Penelitian STT Dumai telah menyelesaikan laporan yang dianalisis berdasarkan
hasil angket kuesioner kepada responden. Dengan adanya evaluasi yang dilakukan setiap
tahunnya, kami berharap mampu meningkatkan kualitas pelayanan Penelitian STT Dumai.
Berdasarkan hasil evaluasi diharapkan dapat mengetahui tanggapan dosen dan mitra
terhadap kepuasan layanan Manajemen STT Dumai dan menjadi dasar rencana tindak
lanjut dan perbaikan di masa mendatang.

Kami tim penyusun mohon maaf apabila dalam penyusun laporan ini masih
banyak terdapat kesalahan dan ketidaksesuaian bagi pihak lain yang terkait baik secara
sengaja maupun tidak sengaja. Kami berharap laporan ini dapat bermanfaat bagi STT

Dumai.

Dumai, Agustus 2022
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~Hamfatul Rahmi, M.Pd
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Survey kepuasan layanan pengelolaan penelitian pada dasarnya merupakan salah
satu metode untuk memberi penilaian terhadap sistem pengelolaan penelitian dosen
dan mitra dalam hal pengembangan kompetensi maupun pengembangan Kkarir.
Secara struktural, pengelolaan penelitian dilaksanakan oleh LPPM yang berada
dibawah Pembantu Ketua I.

Survey ini bertujuan untuk mengukur tanggapan dosen dan mitra layanan pengelola
Penelitian di lingkungan STT Dumai. Di samping itu survey ini akan mampu
memetakan mutu pelayanan di lingkungan STT Dumai dan menjadi dasar rencana

tindak lanjut dan perbaikan pengelolaan Penelitian di lingkungan STT Dumai.

1.2 Tujuan

A. Umum
Secara umum tujuan penilaian kepuasan layanan penelitian adalah untuk
mengetahui kepuasan dosen dan mitra terhadap layanan penelitian LPPM STT

Dumai.

B. Khusus

Secara khusus tujuan penilaian kepuasan layanan Penelitian adalah untuk :
1.  Mengukur tingkat kepuasan dosen dan mitra terhadap layanan penelitian.

2. Sebagai bahan penetapan rencana tindak lanjut usaha peningkatan layanan
pengelolaan penelitian.

3. Sebagai umpan balik upaya sosialisasi kuesioner.

1.3 Waktu Pelaksanaan Kegiatan
Persiapan untuk penilaian kepuasan layanan Penelitian STT Dumai dimulai bulan
Juli 2022 dengan menyusun dan menyiapkan kuesioner oleh Tim Badan
Penjaminan Mutu sebagai pelaksana evaluasi layanan pengelolaan penelitian.
Pelaksanaan survei (pengambilan data) di lapangan dan entry data dilakukan bulan

Juli 2022. Analisis data dan pelaporan hasil dilaksanakan pada bulan Agustus 2022.



1.4 Responden

1.5

Peserta responden kegiatan penilaian kepuasan layanan penelitian ini adalah seluruh

dosen dan mitra pada STT Dumai.

Ruang Lingkup

Evaluasi penilaian kepuasan layanan penelitian ini dilakukan untuk mengetahui

seberapa baik layanan penelitian yang terdiri dari 20 (dua puluh) pertanyaan.

Penilaian Kepuasan Dosen dan 14 pertanyaan untuk mitra terhadap Layanan

Penelitian STT Dumai meliputi ruang lingkup tertera pada Tabel 1 dan Tabel 2 di

bawah.
Tabel 1. Pertanyaan Survey Penilaian Kepuasan Dosen
terhadap Layanan Penelitian.
No | Butir Pertanyaan
1 Ketersediaan sarana komunikasi yang mempermudah komunikasi data

penelitian (WiFi).

2 Ketersediaan website lembaga penelitian dengan SOP yang jelas (upload
proposal: upload hasil dan luaran penelitian).

3 Kualitas sistem pelayanan.

4 Kemudahan mendapatkan informasi pada sistem pelayanan untuk
pengajuan kegiatan penelitian.

5 Kemudahan komunikasi antara LPPM dan peneliti.

6 Kemudahan mengakses informasi mengenai penelitian ( DRPM, Penelitian
STT Dumai, DIPA dan penelitian tingkat nasional lainnya).

7 Terdapat panduan penelitian yang disosialisasikan pada para peneliti.

8 Kesigapan pelayanan LPPM pada saat melayani peneliti (menanggapi
keluhan: saran ataupun pertanyaan).

9 Respon yang baik dari pithak LPPM dalam menyikapi keluhan: saran ataupun
pertanyaan peneliti

10 Keterbukaan LPPM dalam menyikapi kritik dan saran dari peneliti.

11 . Kesabaran LPPM dalam menerima keluhan melayani.

12 Kepuasan peneliti atas reviewer yang ditunjukkan oleh lembaga penelitian
(reviwer yang berkompeten sesuai bidang keahlian).

13 Transparansi hasil seleksi penerimaan proposal penelitian oleh pthak LPPM.

14 Kemudahan peneliti mendapat informasi tentang penyebab kegagalan
dalam seleksi penelitian berbagai tingkat penelitian (DRPM, Penelitian
STT Dumai, DIPA dan penelitian tingkat nasional).

15 Pencairan dana penelitian sesuai dengan timeline yang ditetapkan oleh
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pemberi dana.

16 Kepuasan peneliti dalam kinerja LPPM meminta pertanggung jawaban
peneliti (luaran penelitian; HAKI; Paten; Produk Penelitian) sesuai kontrak
penelitian.

17 Kepuasan peneliti terhadap ketersediaan jurnal nasional terakreditasi yang
dikelola oleh STT DUMALI dibawah koordinasi LPPM.

18 Kepuasan peneliti terhadap pelayanan LPPM dalam menyediakan dan
memfasilitasi peneliti pada proses pengajuan HAKI dan Paten.

19 STT DUMALI berkoordinasi dengan LPPM dalam mengintegrasikan hasil
penelitian dan PKM ke dalam proses pembelajaran

20 LPPM memfasilitasi peneliti dengan pihak mitra (industri dan UKM) untuk
memasarkan produk hasil penelitian sehingga dapat memberikan income
bagi peneliti dan STT DUMAL

Tabel 2. Pertanyaan Survey Penilaian Kepuasan Mitra
terhadap Layanan Penelitian.
No | Butir Pertanyaan
1 Ketersediaan Sarana Komunikasi Yang Mempermudah Komunikasisi Antara
Mitra Dan Peneliti.
2 Ketersediaan Fasilitas Umum Yang Memadai (Antara Lain: Sarana Parkir
Dan Toilet).

3 Ketersediaan Formulir Saran Dengan Teknologi Digitalisasi..

4 Ketersediaan Nota Kesepakatan Antara Mitra Dengan Peneliti.

5 Kemudahan Komunikasi Antara Lppm Dan Mitra.

6 Terdapat Panduan Penelitian Yang Disosialisasikan.

7 Kesigapan Pelayanan Lppm Pada Saat Mitra (Menanggapi Keluhan: Saran

Ataupun Pertanyaan)
8 Respon Yang Baik Dari Pihak LPPM Dalam Menyikapi Keluhan Saran
/Ataupun Pertanyaan Mitra.

9 Keterbukaan Lppm Dalam Menyikapi Kritik Dan Saran Dari Mitra

10  [Kesabaran Lppm Dalam Menerima Keluhan.

11 Keamanan Terhadap Data Peneliti Dan Penelitian.

12 |Kepuasan Peneliti Terhadap Keamanan Hasil Riset Dan Pelaporan Dan Lppm.

13 |Stt Dumai Berkoordinasi Dengan Lppm Memfasilitasi Peneliti Dan Mitra

Untuk Mengimplementasikan Hasil Penelitian Untuk Dapat Dirasakan
Kebermanfaatan Bagi Pengguna (Masyarakat; Mahasiswa Dan Sivitas
Lainnya).

14  |Lppm Memfasilitasi Peneliti Dengan Pihak Mitra (Industri/Perusahaan Dan

Ukm ) Untuk Memasarkan Produk Hasil Penelitian Sehingga Dapat

Memberikan Income Bagi Peneliti Dan Stt Dumai.




BAB 11

METODE PENGUMPULAN DATA DAN ANALISIS DATA

2.1 Pengumpulan Data

Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner kepada dosen dan mitra.
Responden diharapkan menilai layanan pengelolaan penelitian. Data yang
digunakan dalam penilaian menggunakan skala /likert berbentuk ordinal yaitu 1
sampai 5 yang terdiri dari (1) Sangat Tidak Puas, (2) Tidak Puas, (3) Cukup Puas, (4)
Puas, (5) Sangat Puas, yang menunjukkan penilaian kepuasan responden terhadap
layanan pengelolaan penelitian. Setelah kuesioner terkumpul kemudian data direkap
dandiolah oleh Lembaga Penjaminan Mutu Internal(LPMI). Selanjutnya Lembaga
Penjaminan Mutu Internal menyusun laporan hasil penilaian layanan penelitian

serta melakukan analisis dan rekomendasi terkait hasil kuesioner, kemudian

diserahkan kepada Pembantu Ketua I STT Dumai.

2.2 Metode Pengolahan dan Analisis Data
2.2.1.Uji Validitas dan Reliabilitas
Tabel 2. Hasil Uji Validitas Kuesioner Dosen

Corrected
No Instrumen Item-total Keterangan
correction
1 Ketersediaan sarana komunikasi yang
mempermudah komunikasi data penelitian 175 Valid
(WiFi).
2 Ketersediaan webs.ite lembaga penelitian 796 Valid
dengan SOP yang jelas (upload proposal:
upload hasil dan luaran penelitian).
3 Kualitas sistem pelayanan. 844 Valid
4 Kemudahan mendapatkan informasi pada
sistem pelayanan untuk pengajuan kegiatan 632 Valid
penelitian.
5 Kemudahan komunikasi antara LPPM dan
peneli‘[i, 792 Valid
6 Kemudahan mengakses informasi mengenai 772 Valid
penelitian ( DRPM, Penelitian STT Dumai,
DIPA dan penelitian tingkat nasional lainnya).
7 Terdapat panduan penelitian yang
disosialisasikan pada para peneliti. 7135 Valid
8 Kesigapan pelayanan LPPM pada saat 286 Vali
. .. . . alid
melayani peneliti (menanggapi keluhan: saran
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ataupun pertanyaan).

Respon yang baik dari pihak LPPM dalam
menyikapi keluhan: saran ataupun pertanyaan
peneliti

921

Valid

10

Keterbukaan LPPM dalam menyikapi kritik
dan saran dari peneliti.

921

Valid

11

. Kesabaran LPPM dalam menerima keluhan
melayani.

921

Valid

12

Kepuasan peneliti atas reviewer yang
ditunjukkan oleh lembaga penelitian (reviwer
yang berkompeten sesuai bidang keahlian).

732

Valid

13

Transparansi hasil seleksi penerimaan
proposal penelitian oleh pihak LPPM.

844

Valid

14

Kemudahan peneliti mendapat informasi
tentang penyebab kegagalan dalam seleksi
penelitian berbagai tingkat penelitian
(DRPM, Penelitian STT Dumai, DIPA dan
penelitian tingkat nasional).

.832

Valid

15

. Pencairan dana penelitian sesuai dengan
timeline yang ditetapkan oleh pemberi dana.

.856

Valid

16

Kepuasan peneliti dalam kinerja LPPM
meminta pertanggung jawaban peneliti
(luaran penelitian; HAKI; Paten; Produk
Penelitian) sesuai kontrak penelitian.

.883

Valid

17

Kepuasan peneliti terhadap ketersediaan
jurnal nasional terakreditasi yang dikelola
oleh STT DUMAI dibawah koordinasi LPPM.

746

Valid

18

Kepuasan peneliti terhadap pelayanan LPPM
dalam menyediakan dan memfasilitasi peneliti
pada proses pengajuan HAKI dan Paten.

.859

Valid

19

STT DUMALI berkoordinasi dengan LPPM
dalam mengintegrasikan hasil penelitian
dan PKM ke dalam proses pembelajaran

919

Valid

20

LPPM memfasilitasi peneliti dengan pihak
mitra (industri dan UKM) untuk memasarkan
produk hasil penelitian sehingga dapat
memberikan income bagi peneliti dan STT
DUMAL

.856

Valid




Tabel 3. Hasil Uji Reliabilitas

No Cronbach’s N of Items Keterangan
Alpha
1 977 20 Reliabel

Tabel 2. Hasil Uji Validitas Kuesioner Mitra

Corrected
No Instrumen Item-total Keterangan
correction
1 Ketersediaan sarana komunikasi yang
mempermudah komunikasisi antara mitra dan ..822 Valid
peneliti.
2 Ketersedlgan fasilitas umum yang memadai 810 Valid
(antara lain: sarana parkir dan toilet).
3 K.et.ers.edla%an formulir saran dengan teknologi 810 Valid
digitalisasi..
4  [Ketersediaan nota kesepakatan antara mitra
dengan peneliti. .810 Valid
5 |[Kemudahan komunikasi antara LPPM dan
mitra. .822 Valid
6 TF:rda}pgt pqnduan penelitian yang 822 Valid
disosialisasikan.
7 [Kesigapan pelayanan LPPM pada saat mitra
(menanggapi keluhan: saran ataupun 919 Valid
ertanyaan)
8  |Respon yang baik dari pihak LPPM dalam 919 Val;
o T . alid
menyikapi keluhan saran ataupun pertanyaan
mitra.
9.  |Keterbukaan LPPM dalam menyikapi kritik
dan saran dari mitra .642 Valid
10 [Kesabaran LPPM dalam menerima keluhan. 919 Valid
11 |[Keamanan terhadap data peneliti dan .822 Valid
enelitian.
12 [Kepuasan peneliti terhadap keamanan hasil 822 Valid
riset dan pelaporan dan LPPM.
13 |[STT DUMALI berkoordinasi dengan LPPM .824 Valid
memfasilitasi peneliti dan mitra untuk
mengimplementasikan hasil penelitian untuk
dapat dirasakan kebermanfaatan bagi pengguna
(Masyarakat; Mahasiswa dan sivitas lainnya).
14 [LPPM memfasilitasi peneliti dengan pihak .832 Valid
mitra (industri/perusahaan dan UKM ) untuk
memasarkan produk hasil penelitian sehingga
dapat memberikan income bagi peneliti dan
STT DUMAL




Tabel 4. Hasil Uji Reliabilitas Mitra

No Cronbach’s N of Items Keterangan
Alpha
1 947 14 Reliabel

2.2.2.Skala Likert

Metode analisis yang digunakan untuk pengolahan data kuesioner adalah statistik
deskriptif untuk menentukan kepuasan dosen terhadap layanan pengelolaan
penelitian. Data yang digunakan dalam penilaian ini menggunakan skala likert

berbentuk ordinal yaitu:

e Sangat Puas : Nilai 5
e Puas : Nilai 4
e  Cukup Puas : Nilai 3
e Tidak Puas : Nilai 2

e Sangat Tidak Puas : Nilai 1
Dari skala ini dihasilkan range = 5 — 1 =4, kemudian dibuat kelompok indeks 4; yaitu
sangat tidak puas, tidak puas, puas, dan sangat puas; dari informasi ini diperoleh

interval = (4/5) = 0,80 maka indeks dapat dibuat.

Berdasarkan perhitungan diatas dapat disusun tabel klasifikasi skala kepuasan

layanan penelitian dari tiap-tiap aspek yang dinilai.



Tabel 4. Klasifikasi Skala Pemahaman

No. | Rata-Rata Skor Jawaban Kategori
1 1,00 - 1,80 Sangat Tidak Puas
2 1,81 - 2,61 Tidak Puas
3 2,62 - 3,42 Cukup Puas
4 3,43 - 4,23 Puas
5 4,24 — 5,00 Sangat Puas

Evaluasi kegiatan ini dilakukan dengan metode kuesioner, di mana para peserta

diberikan angket untuk menguji kepuasan terhadap layanan penelitian STT Dumai.

2.2.3.Kriteria Penilaian

Indikator tingkat kepuasan layanan penelitian STT Dumai ditetapkan dengan nilai
skor pada skala 5,00. Artinya apabila komponen yang hasil nilai skornya di antara
(4,24- 5,00) dikategorikan sangat puas, apabila nilai skornya (3,43-4,23)
dikategorikan puas, apabila nilai skornya (2,62-3,42) dikategorikan cukup puas,
apabila nilai skornya (1,81-2,61) dikategorikan tidak puas, apabila nilai skornya
(1,00-1,80) dikategorikan sangat tidak puas. Maksud dan tujuan dari laporan ini
adalah untuk peningkatan dan perbaikan layanan penelitian LPPM STT Dumai.



BAB III
HASIL EVALUASI KEPUASAN DOSEN DAN MITRA
TERHADAP LAYANAN PENGELOLAAN PENELITIAN LPPM
STT DUMAI

Berikut adalah hasil olah data kuesioner Penilaian Dosen terhadap Layanan Penelitian
LPPM STT Dumai, pada Semester Ganjil TA 2021/2022 dan hasil analisis penilaian

layanan penelitian sebagai berikut:

3.1 Hasil Olah Data Penilaian Kepuasan Dosen terhadap Layanan Pengelolaan
Penelitian

Berdasarkan rata-rata pengolahan data kuesioner penilaian layanan penelitian oleh dosen

STT Dumai, ditemukan bahwa: 5 % sangat puas dan 95% menyatakan Puas terhadap

layanan pengelolaan Penelitian. Skor rata-rata keseluruhan (31 responden) adalah sebesar

4 dengan kategori Puas. Hasil olah datakepuasan dosen terhadap layanan pengelolaan

Penelitian ditunjukkan pada Tabel 5 dan Gambar 1 berikut:

Tabel 5. Hasil Kepuasan Dosen terhadap Layanan Pengelolaan penelitian

LEMBAGA PENJAMIN MUTU INTERNAL STT

LAPORAN KEPUASAN DOSEN TERHADAP LAYANAN PENGELOLAAN
PENELITIAN 2021/2022

Pilihan Responden Persentase
Sang ;
Cuk Rata-| Tingkat
Penyataan 1] 2]3]4]5|at|Tida| ~'| Puas Sangat | rata | Kepuasan
. p p
0 Tida| k |p Puas
uas
k |Puas
Puas
Ketersediaan sarana
komunikasi yang | o | o 1 3 1ag | 9 | 0% |0%|10%| 65% | 29% | 4,3 | Sansat
mempermudah komunikasi puas

data penelitian (WiF1i).

Ketersediaan website
lembaga penelitian dengan
SOP yang jelas (upload 0104 1]21] 6 |0%|0%|13%| 68% | 19% | 4,1 puas
proposal: upload hasil dan
luaran penelitian).

Kualitas sistem pelayanan.
0] 1|6 18| 6 [0%|3%|19%| 58% | 19% | 3,9 puas

Kemudahan
mendapatkan informasi
pada sistem pelayanan
untuk pengajuan

01014 (20| 7 |0%]|0%|13%]| 65% | 23% | 4,1 puas
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kegiatan penelitian.

Kemudahan komunikasi
antara LPPM dan peneliti.

19

0%

0%

16%

61%

23%

4,1

puas

Kemudahan mengakses
informasi mengenai
penelitian ( DRPM,
Penelitian STT Dumai,
DIPA dan penelitian
tingkat nasional lainnya).

18

0%

0%

19%

58%

23%

4,0

puas

Terdapat panduan
penelitian yang
disosialisasikan pada para
peneliti.

19

0%

0%

19%

61%

16%

3.8

puas

Kesigapan pelayanan
LPPM pada saat melayani
peneliti (menanggapi
keluhan: saran ataupun
pertanyaan).

15

0%

3%

29%

48%

23%

4,0

puas

Respon yang baik dari
pihak LPPM dalam
menyikapi keluhan: saran
ataupun pertanyaan
peneliti

14

0%

3%

26%

45%

26%

3,9

puas

10

Keterbukaan LPPM dalam
menyikapi kritik dan saran
dari peneliti.

12

10

0%

3%

26%

39%

32%

4,0

puas

11

. Kesabaran LPPM dalam
menerima keluhan
melayani.

15

0%

3%

23%

48%

26%

4,0

puas

12

Kepuasan peneliti atas
reviewer yang ditunjukkan
oleh lembaga penelitian
(reviwer yang
berkompeten sesuai bidang
keahlian).

20

0%

3%

16%

65%

16%

3,9

puas

13

Transparansi hasil seleksi
penerimaan proposal
penelitian oleh pihak
LPPM.

14

0%

6%

26%

45%

23%

3,8

puas

14

Kemudahan peneliti
mendapat informasi
tentang penyebab
kegagalan dalam
seleksi penelitian
berbagai tingkat
penelitian (DRPM,
Penelitian STT Dumai,
DIPA dan penelitian
tingkat nasional).

14

0%

3%

26%

45%

26%

3,9

puas
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15

. Pencairan dana penelitian
sesuai dengan timeline
yang ditetapkan oleh
pemberi dana.

15

0%

0%

26%

48%

26%

4,0

puas

16

Kepuasan peneliti dalam
kinerja LPPM meminta
pertanggung jawaban
peneliti (luaran penelitian;
HAKI; Paten; Produk
Penelitian) sesuai kontrak
penelitian.

19

0%

3%

16%

61%

19%

4,0

puas

17

Kepuasan peneliti terhadap
ketersediaan jurnal

nasional terakreditasi yang
dikelola oleh STT DUMAI
dibawah koordinasi LPPM.

17

0%

3%

23%

55%

19%

3,9

puas

18

Kepuasan peneliti terhadap
pelayanan LPPM dalam
menyediakan dan
memfasilitasi peneliti pada
proses pengajuan HAKI
dan Paten.

11

14

0%

0%

35%

45%

19%

3,8

puas

19

STT DUMAI
berkoordinasi dengan
LPPM dalam
mengintegrasikan hasil
penelitian dan PKM ke
dalam proses
pembelajaran

16

0%

0%

23%

52%

26%

4,0

puas

20

LPPM memfasilitasi
peneliti dengan pihak mitra
(industri dan UKM) untuk
memasarkan produk hasil
penelitian sehingga dapat
memberikan income bagi

peneliti dan STT DUMAL

17

0%

0%

29%

55%

16%

3,9
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Kepuasan Dosen Terhadap Layanan

Penelitian
5%

M sangat puas

M puas

Gambar 1 Grafik Kepuasan Dosen terhadap Layanan Pengelolaan Penelitian

3.2 Hasil Olah Data Penilaian Kepuasan Mitra terhadap Layanan Pengelolaan

Penelitian
Berdasarkan rata-rata pengolahan data kuesioner penilaian layanan penelitian STT
Dumai terhadap mitra, ditemukan bahwa: 7,14% menyatakan sangat puas dan 92,86%
menyatakan Puas terhadap layanan pengelolaan penelitiann . Skor rata-rata keseluruhan
(33 responden) adalah sebesar 3,4 dengan kategori Cukup Puas. Hasil olah data
kepuasan mitra terhadap layanan pengelolaan peneitian ditunjukkan pada Tabel 6 dan

Gambar 2 berikut:

Tabel 6. Hasil Kepuasan Mitra terhadap Layanan Pengelolaan Penelitian

LEMBAGA PENJAMIN MUTU INTERNAL STT

LAPORAN KEPUASAN MITRA TERHADAP LAYANAN PENGELOLAAN PENELITIAN

2021/2022
Pilihan Responden Persentase
No Penyataan Sangat | .. Rata- Ting
y 1023 |45 Tidak | pook | CKUP | pyag | SN0 rata | kat
Puas Kepua
san
1 |Ketersediaan sarana 0|0f1]1|3]| 0,00 |0,00|6,3% | 75% |18,8% | 4,125 | Puas
komunikasi yang 9 % %
mempermudah

komunikasisi antara mitra
dan peneliti.

2 |Ketersediaan fasilitas| 0| 0| 0| 1| 2| 0,00 |0,00]| 0,00 |87,5%|12,5% | 4,125 | Puas
umum yang memadai 4 A % %
(antara lain: sarana parkir
dan toilet).

3 | Ketersediaan formulir oloflo[1]2] 0,00 |0,00]0,00|87,5%12,5% | 4,125| Puas
saran dengan teknologi 4 o o o
digitalisas.. 0 0 0
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Pilihan Responden

Persentase

Sangat . Rata-| Tingkat

No Penyataan - Tidak | Cukup Sangat | (ata | K

! aE .Fr,'::;( Puas | Puas FIES Puas e

4 | Ketersediaan notaf 1| 2| 0,00 |0,00| 0,00 |87,5% |12,5% | 4,1 Puas
kesepakatan antara mitral 4 [y [y [y 25
dengan peneliti. 0 0 0

5 | Kemudahan komunikasi 0 1| 1| 0,00 |0,00| 0,00 |93,8%6,3% | 4,0 Puas
antara LPPM dan mitra. 5 % % % 6

6 |Terdapat panduan 0 1| 1| 0,00 |0,00]| 0,00 {93,8%]6,3% |4,0 Puas
penelitian yang 5 % % % 6
disosialisasikan.

7 |Kesigapan pelayanan 1| 2| 0,00 |0,00]6,3%|81,3%(12,5% | 4,0 Puas
LPPM pada saat mitra 3 o o 6
(menanggapi keluhan: 0 0
saran ataupun
pertanyaan)

8 |Respon yang baik dari 0 1 0,00 | 0,00 | 6,3% |81,3% (12,5% | 4,0 | Pu
pihak LBPM dalam 3 2 w | w | T e ”
menyikapi keluhan saran 0 0
ataupun pertanyaan mitra.

9 |Keterbukaan LPPM dalam o 14/ 1| 0,00 | 0,00 |6,3% |87,5%6,3% |4,0| Puas
menyikapi kritik dan saran f)/ f)/ ’ ’ ’ (’)
dari mitra ° °

10| Kesabaran LPPM dalam 0 1| 1| 0,00 |0,00| 12,5 {81,3%|6,3% | 4,7 Sangat
menerima keluhan. 3 % % % ) Puas

11{Keamanan terhadap data |0 1| 1| 0,00 | 0,00 12,5 [81,3%6,3% | 3,9 Puas
peneliti dan penelitian. 3 % % % 3

12| Kepuasan peneliti terhadap|0 1{ 1| 0,00 |0,00|6,3% |87,5%|6,3% | 4,0 Puas
keamanan hasil riset dan 4 % % 0
pelaporan dan LPPM.

13| STT DUMAI berkoordinasi |0 1| 1| 0,00 |0,00| 0,00 |93,8%|6,3% |4,0 Puas
dengan LPPM 5 % % % 6
memfasilitasi peneliti dan
mitra untuk
mengimplementasikan
hasil penelitian untuk
dapat dirasakan
kebermanfaatan bagi
pengguna (Masyarakat;

Mahasiswa dan sivitas
lainnya).

14 LPPNII, mgmfasilita;i | 1| 1| 0,00 [0,00 0,00 |93,8%|6,3% |3,9| Puas
gﬁ?realtl engan piha 5 % % % 3
gndustri /perusahaan dan

KM ) untuk
memasarkan produk hasil
penelitian sehingga dapat
memberikan income bagi
peneliti dan STT DUMAIL
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Grafik Kepuasan mitra terhadap layanan
Penelitian STT Dumai
7,14%

/

92,8%

m Sangat Puas m Puas

Gambar 2 Grafik Kepuasan Mitra terhadap Layanan Pengelolaan Penelitian
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BAB IV

KESIMPULAN DAN SARAN

41 Kesimpulan

Dari hasil analisis pengolahan data Penilaian Kepuasan Layanan penelitian oleh
dosen dan mitra STT Dumai di atas, dapat disimpulkan bahwa, secara umum,
kepuasan dosen dan mitra terhadap Layanan penelitian adalah Puas.

4.2 Saran

Berikut adalah saran-saran dari para dosen terhadap kepuasan Layanan Penelitian.

No Saran

1 Meningkatkan pelayanan yang diberikan LPPM STT Dumai terhadap dosen dan mitra.

2 Pelayanan LPPM dalam menyediakan dan memfasilitasi peneliti pada
proses pengajuan HAKI dan Paten

3 Mengadakan pelatihan penulisan jurnal bereputasi dan terakreditasi

4.3 Rencana Tindak Lanjut

Dengan melihat saran-saran yang diberikan oleh para dosen danmitra,bisa dibuat

Rencana Tindak Lanjut sebagai berikut.

No Saran Rencana Tindak Lanjut

1 Meningkatkan pelayanan | LPPM STT Dumai akan mengagendakan
yang diberikan LPPM STT | jadwal pelayanan penelitian secara rutin
Dumai terhadap dosen dan | dan terjadwal bagi dosen dan mitra

mitra
2 Pelayanan LPPM dalam | LPPM STT Dumai akan menyediakan dan
menyediakan dan | memfasilitas  peneliti  pada  proses

memfasilitasi ~ peneliti | pengajuan HAKI dan Paten
pada proses pengajuan
HAKI dan Paten

3 Mengadakan pelatihan LPPM STT Dumai akan mengagendakan
penulisan jurnal bereputasi | kegiatan workshop untuk meningkatkan
dan terakreditasi kompetensi dosen dalam penelitian.

44 Penutup

Demikianlah laporan Penilaian Kepuasan Layanan Penelitian ini kami buat, semoga
18



dapat memberikan gambaran pelaksanaan kegiatan.
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LAMPIRAN



X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 TOTAL
X1 Pearson 1 736" 716" 781" 583 743" 521 639" 571" 571 641" 684" 514 571 759" 722 638" 526" 691 560" 775"
Correlation
Sig. (2- 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,003 0,000 0,001 0,001 0,000 0,000 0,003 0,001 0,000 0,000 0,000 0,002 0,000 0,001 0,000
tailed)
N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31
X2 Pearson 736" 1 889" 467 635" 790 680" 649 652" 652 736" 524 495" 509+ 637" 746" .638™ 579 735" 716" 796
Correlation
Sig. (2- 0,000 0,000 0,008 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,002 0,005 0,003 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000
tailed)
N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31
X3 Pearson 716" 889" 1 475" 592+ 771 773 748" 781 781" 861" .530" 569 556" 690" T74 602 604" 718" 734" 844"
Correlation
Sig. (2- 0,000 0,000 0,007 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,002 0,001 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
tailed)
N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31
X4 Pearson 781" 467 475" 1 426" .586" 0,342 475" 493" 493" 498" 672 485" 493 611 561" 545" 416" 545" .365" 632
Correlation
Sig. (2- 0,000 0,008 0,007 0,017 0,001 0,060 0,007 0,005 0,005 0,004 0,000 0,006 0,005 0,000 0,001 0,002 0,020 0,002 0,043 0,000
tailed)
N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31
X5 Pearson .583 635" 592" 426 1 640 469 665 725" 725" 671" 556" 759 790 798" .605™ .582 745" 670 574" 792
Correlation
Sig. (2- 0,001 0,000 0,000 0,017 0,000 0,008 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,001 0,000
tailed)
N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31
X6 Pearson 743" 790" T71 586" 640" 1 659" 702 627 627 703 601 481" 502 694" 577 618" 563 644" 539 772
Correlation
Sig. (2- 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,006 0,004 0,000 0,001 0,000 0,001 0,000 0,002 0,000
tailed)
N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31
X7 Pearson 521 680" 773 0,342 469" 659" 1 773" 691" 691 772" 547 582" 457 521 667 364" 487 613" 683" 735"
Correlation
Sig. (2- 0,003 0,000 0,000 0,060 0,008 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,001 0,010 0,003 0,000 0,044 0,005 0,000 0,000 0,000
tailed)
N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31
X8 Pearson 639 649" 748" 475" 665" 702 773" 1 894+ .894 918" 733" 729" 725" 753" 710" 479 728" 783 734 .886™
Correlation
Sig. (2- 0,000 0,000 0,000 0,007 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,006 0,000 0,000 0,000 0,000
tailed)
N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31
X9 Pearson 571 652" 781" 493 725" 627 691" 894" 1 1.000* 975" 655" 842" 849 841" 750" .538" 762" 816" 778" 921+
Correlation
Sig. (2- 0,001 0,000 0,000 0,005 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,002 0,000 0,000 0,000 0,000
tailed)
N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31
X10 Pearson 571 652" 781" 493 725" 627 691 894" 1.000" 1 975" 655" 842" 849 841" 750" .538" 762" 816" 778" 921+
Correlation
Sig. (2- 0,001 0,000 0,000 0,005 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,002 0,000 0,000 0,000 0,000
tailed)
N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31
X11 Pearson 641 736" 861" 498 671" 703 772 918~ 975" 975" 1 674 772 769 804+ 770 556" 733" .833" 805" 931"
Correlation
Sig. (2- 0,000 0,000 0,000 0,004 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000
tailed)
N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31
X12 Pearson 684" 524+ 530" 672 556" 601 547 733" 655" 655" 674" 1 609" 655" 671 759" 644" 7127 768" 639" 792
Correlation
Sig. (2- 0,000 0,002 0,002 0,000 0,001 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
tailed)
N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31
X13 Pearson 514 495" 569 485" 759" 481 582" 729" 842" 842 7727 609 1 937 849" 704 .598" 801" 777 714" 853"
Correlation
Sig. (2- 0,003 0,005 0,001 0,006 0,000 0,006 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
tailed)
N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31




X14 Pearson
Correlation

Sig. (2-
tailed)

N

X15 Pearson
Correlation

Sig. (2-
tailed)

N

X16 Pearson
Correlation

Sig. (2-
tailed)

N

X17 Pearson
Correlation

Sig. (2-
tailed)

N

X18 Pearson
Correlation

Sig. (2-
tailed)

N

X19 Pearson
Correlation

Sig. (2-
tailed)

N

X20 Pearson
Correlation

Sig. (2-
tailed)

N

TOTAL Pearson

Correlation

Sig. (2-
tailed)

N

571

0,001

31

759"

0,000

31

722"

0,000

31

638"

0,000

31

526"

0,002

31

691"

0,000

31

560"

0,001

31

775"

0,000

31

509

0,003

31

637"

0,000

31

746"

0,000

31

638"

0,000

31

579

0,001

31

735"

0,000

31

716"

0,000

31

796"

0,000

31

556"

0,001

690"

0,000

774"

0,000

602+

0,000

604+

0,000

718"

0,000

734

0,000

844+

0,000

31

493

0,005

31

611

0,000

31

561"

0,001

31

545"

0,002

31

416*

0,020

31

.545™

0,002

31

365"

0,043

31

6327

0,000

31

790"

0,000

31

798

0,000

31

605"

0,000

31

582"

0,001

31

745

0,000

31

670"

0,000

31

574"

0,001

31

792+

0,000

31

502

0,004

31

694

0,000

31

577+

0,001

31

618"

0,000

31

563"

0,001

31

644

0,000

31

539"

0,002

31

772

0,000

31

457

0,010

31

521

0,003

31

667"

0,000

31

364"

0,044

31

487

0,005

31

613"

0,000

31

683"

0,000

31

735"

0,000

31

725"

0,000

31

753

0,000

31

710"

0,000

31

479

0,006

31

728"

0,000

31

.783"

0,000

31

734

0,000

31

.886™

0,000

31

849~

0,000

31

841

0,000

31

.750"

0,000

31

538"

0,002

31

762"

0,000

31

816"

0,000

31

778"

0,000

31

921

0,000

31

849

0,000

31

841

0,000

31

.750™

0,000

31

538"

0,002

31

762

0,000

31

.816™

0,000

31

778"

0,000

31

921+

0,000

31

769

0,000

31

804+

0,000

31

770"

0,000

31

556"

0,001

31

733

0,000

31

.833"

0,000

31

805

0,000

31

931

0,000

31

655"

0,000

31

671

0,000

31

759

0,000

31

644

0,000

31

712

0,000

31

768"

0,000

31

639"

0,000

31

792

0,000

31

937

0,000

31

849~

0,000

31

704

0,000

31

598

0,000

31

801"

0,000

31

777

0,000

31

714

0,000

31

853

0,000

31

31

897

0,000

31

750"

0,000

31

648

0,000

31

874"

0,000

31

816"

0,000

31

778

0,000

31

874"

0,000

31

897"

0,000

711

0,000

612"

0,000

746"

0,000

775"

0,000

681"

0,000

895"

0,000

750"

0,000

31

711

0,000

31

31

753

0,000

31

760"

0,000

31

871

0,000

31

.836™

0,000

31

883"

0,000

31

648

0,000

31

6127

0,000

31

753"

0,000

31

31

761"

0,000

31

.765™

0,000

31

640

0,000

31

746"

0,000

31

874

0,000

31

746"

0,000

31

.760"

0,000

31

761

0,000

31

31

845"

0,000

31

836"

0,000

31

859

0,000

31

.816™

0,000

31

775"

0,000

31

871

0,000

31

765"

0,000

31

845"

0,000

31

31

854

0,000

31

919+

0,000

31

778"

0,000

681"

0,000

.836"

0,000

640"

0,000

836"

0,000

854"

0,000

856"

0,000

874"

0,000

31

.895™

0,000

31

.883"

0,000

31

746"

0,000

31

.859™

0,000

31

919~

0,000

31

.856™

0,000

31

31

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Reliability

Statistics

Cronbach's

N of

Alpha Items

0,977

20




b1 -:-u::q_nlrl:_l.-h'.
LR ]
' 13
11
q e e 5 -—
e i
‘4 13
G Tewmandamdan BT el
Su i R irs '

T e s T
SHirhME E ) R
i 1" 16 ‘8 L [ Y i 13 14
L FRWT LT £aY i e BN 1 o W £ T Wi
QRG] At LAy ] A ¥4 £31 i T [F0]
B e 1 i " i T 1 1 o " 1 5 i 1 15
. =R T pad T au B e [T T i ] FET ¥ s e ™ an wivi
I.l-l.:l Hi’j; —— (A} ar .I-l- (] I i .r.1- LE 1 Il"l (£ [ 1] =1 3 I [ ]
i T i L 48 It it % T i i 3 it " i
a0 CsaamiCaerddar 0330 235 e M A - o ez’ LR o B o T - R LY
R T L0 T Lin i il 13 L3 TH ¥ F1T o 3 e
L e e i e E e k] GE[ W & | ' BT S
Y3 CamnGodda £33 3 L2188 £ T I+8 Al i K] A g
4 i KA E1 4 al s an LR ERES 12 i ar I
] " * 7] [ [t ] i ] 4 i it
il i | e & i L e T Wi ol > a0
L3 1 m
.'1 1 1 |

RS T TR AT LT C1 [

g ianki el :I':H

i "y L "

T T AT A
TR i i
S B it 1

W =REE TR i 10 .
=y |:l ||;¢.l|||_ ) 1] e Eh

5 "3 1t i

Al Thasmimiddse R @ A"

bl Pl IR .

“h L1 "

supdmiad eds L ksl hilice
SO s e T B e L

Reliability Statistics

Cronbach’s
Alpha BooT Bams

BT 14




	Kriteria 1 --VISI MISI & STRATEGI 2019.pdf (p.1-15)
	Kriteria 1--VISI MISI & STRATEGI - 2020.pdf (p.16-31)
	Kriteria 1--VISI MISI & STRATEGI - 2021.pdf (p.32-47)
	Kriteria 2-TATA PAMONG - 2019.pdf (p.48-68)
	Kriteria 2--TATA PAMONG - 2020.pdf (p.69-88)
	Kriteria 2--TATA PAMONG - 2021.pdf (p.89-111)
	KRITERIA IX KEPUASAN STAKEHOLDER  2019.pdf (p.112-128)
	KRITERIA IX KEPUASAN STAKEHOLDER 2020.pdf (p.129-148)
	KRITERIA IX KEPUASAN STAKEHOLDER 2021.pdf (p.149-165)
	Lap-Kep-Lay kriteria III Mhswa  20192020.pdf (p.166-194)
	Lap-Kep-Lay kriteria III Mhswa  20202021.pdf (p.195-221)
	Lap-Kep-Lay kriteria III Mhswa 20212022.pdf (p.222-248)
	Lap-Kep-Lay kriteria IV TENDIK 20192020.pdf (p.249-264)
	Lap-Kep-Lay kriteria IV TENDIK 20202021.pdf (p.265-280)
	Lap-Kep-Lay kriteria IV TENDIK 20212022.pdf (p.281-296)
	Laporan Layanan Keuangan, Sarana dan Prasarana  V TA 2020-2021.pdf (p.297-326)
	Laporan Layanan Keuangan, Sarana dan Prasarana V TA 2019-2020.pdf (p.327-356)
	Laporan Layanan Keuangan, Sarana dan Prasarana V TA 2021-2022.pdf (p.357-387)
	Laporan Layanan Pendidikan VI TA 2019-2020.pdf (p.388-410)
	Laporan Layanan Pendidikan VI TA 2020-2021.pdf (p.411-433)
	Laporan Layanan Pendidikan VI TA 2021-2022.pdf (p.434-456)
	Laporan-Kepuasan-Layanan kriteria VII 20192020 OKE.pdf (p.457-478)
	Laporan-Kepuasan-Layanan kriteria VII 20202021 OKE.pdf (p.479-499)
	Laporan-Kepuasan-Layanan Kriteria VII 20212022  OKE.pdf (p.500-523)

